AGCS

ASESORIAS Y CAPACITACION

CERTIFICADO DE APROBACION

ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION (OTEC)

Verificador

Se otorga el presente certificado a:

MARIA FERNANDA INOSTROZA CUEVAS

CURSO BUEN TRATO Y SATISFACCION USUARIA

Se certifica que ha completado todas las materias y aprobado las evaluaciones
del programa de 80 horas pedagégicas. Realizado entre el 26/02/2026 y el 01/04/2026.
Nota Final: 7.0 a Nivel Técnico: Alto. Asistencia: 100%.
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