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Política de Calidad 
 

SOCIEDAD DE CAPACITACIONES AGCS SpA se compromete 
con la búsqueda de la excelencia para cada uno de sus procesos de 
capacitación y programas de entrenamiento impartidos a sus 
clientes, basándose para ello en los requisitos de la Norma ISO 
9001:2015 y la Norma Chilena NCh 2728:2015.​
 
Se compromete a revisar permanentemente sus procesos, mejorando 
continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad, 
gestionando los riesgos y oportunidades asociados a su operación, e 
integrando a sus usuarios, participantes y partes interesadas en el 
diseño y planificación de las acciones de capacitación, respetando 
los requisitos legales y reglamentarios aplicables.​
 
Optimiza sus servicios a través del entrenamiento de sus 
trabajadores, la estandarización de sus procesos y el aseguramiento 
de que el servicio que recibe el usuario o participante cumpla con 
los requerimientos y satisfaga sus expectativas.​
 
Se encamina a ser un OTEC reconocido, líder en servicio de 
capacitación, siendo un colaborador activo en el desarrollo de 
participantes y usuarios. 
 
 

Gerencia     ​
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