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INFORMACION GENERAL

La Atencidon Primaria de Salud constituye un pilar fundamental del sistema
sanitario chileno, desempefnando un rol estratégico en la promocion de la
salud, la prevencion de enfermedades y la continuidad del cuidado de las
personas, familias y comunidades. El curso Gestion Estratégica vy
Administracion en Atencion Primaria de Salud esta disefiado para fortalecer
las competencias de los profesionales que participan en la organizacion,
administracion y gestion de establecimientos sanitarios, respondiendo a los
desafios actuales de eficiencia, calidad y capacidad resolutiva. A traveés de
una formacion integral, el programa incorpora herramientas de
planificacion estratégica, administracion de recursos, liderazgo, gestion de
equipos y evaluacion del desempenfio institucional, promoviendo una toma
de decisiones fundamentada y orientada a resultados.

Su enfoque busca contribuir al desarrollo de establecimientos de salud mas
eficientes, organizados y resolutivos, capaces de responder oportunamente
a las necesidades de la poblacion y fortalecer la calidad de la atencion.

DURACION

80 horas pedagdgicas de duracion.

DIRIGIDO A

Profesionales, técnicos y estudiantes del area de la salud interesados en
fortalecer sus competencias en gestion, administracion y liderazgo en
Atencion Primaria de Salud.

CERTIFICADO

Descarga automatica desde el aula virtual.

REQUISITOS DE APROBACION

e Completar el 100% de los contenidos en plataforma e-learning.
e Obtener un minimo del 60% en la evaluacion final, equivalente a u
nota igual o superior a 4,0.




TEMARIO

MODULO 1: SISTEMA SANITARIO CHILENO, MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y
GESTION TERRITORIAL

e Fundamentos de la Atencién Primaria de Salud; evolucién histoérica, principios y
contribucioén al desarrollo de sistemas sanitarios equitativos y accesibles.

¢ Organizacion del sistema de salud chileno; estructura institucional, niveles de atencion
y responsabilidades de los organismos que integran el sistema sanitario.

* Rol estratégico de la Atencion Primaria de Salud; funciones de primer contacto,
promocion, prevencion, resolutividad y coordinacion del cuidado.

* Principios esenciales de la atencion primaria; accesibilidad, integralidad, continuidad
asistencial, participacion social y enfoque preventivo.

e Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitaria; fundamentos, evolucion
y aplicacion en la organizacion de los servicios de salud.

e Enfoque biopsicosocial y atenciéon centrada en las personas; integracion de
dimensiones individuales, familiares, comunitarias y territoriales en la atencion
sanitaria.

e Principios operativos del modelo de atencién familiar y comunitaria; aplicacion de la
integralidad, continuidad y centralidad en las personas a la gestion asistencial.

e Organizacion de establecimientos de Atencidon Primaria de Salud; caracteristicas,
funciones y articulacién de los distintos dispositivos asistenciales.

e Gestion territorial en salud; reconocimiento de las caracteristicas demograficas,
epidemioldgicas y sociales de la poblacién bajo responsabilidad sanitaria.

e Sectorizacién y organizaciéon de equipos de cabecera; distribucion territorial de
responsabilidades y coordinacion del seguimiento de personas y familias.

e Determinantes sociales y equidad en salud; identificacién de condiciones que influyen
en el acceso, las necesidades sanitarias y los resultados de salud.

e Participacion comunitaria e intersectorialidad; articulaciéon entre equipos de salud,
organizaciones sociales y actores territoriales.

e Gestion del cuidado con enfoque familiar y comunitario; estrategias para fortalecer la
continuidad asistencial, la corresponsabilidad y la pertinencia de las intervenciones
sanitarias.




MODULO 2: ADMINISTRACION DE RECURSOS Y GESTION OPERATIVA DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Fundamentos de la gestion operativa en Atencién Primaria de Salud; organizacion de
procesos técnicos, administrativos y asistenciales para el funcionamiento
institucional.

Estructura organizacional de los establecimientos; funciones directivas, coordinacién
de unidades clinicas, equipos territoriales y areas de apoyo administrativo.
Planificaciéon y programacion de actividades asistenciales; organizacion de
prestaciones y recursos segun demanda sanitaria, prioridades institucionales y
capacidad disponible.

Gestion del acceso y atencion de usuarios; administracion de agendas, admision,
orientacion, derivaciones y listas de espera.

Optimizacion de procesos asistenciales; identificacion de dificultades operativas y
estrategias para mejorar tiempos de respuesta, eficiencia y continuidad del cuidado.
Gestion de la demanda asistencial; analisis de necesidades de atencidn y adecuacion
de la oferta de prestaciones a las caracteristicas de la poblacion.

Administracion de recursos humanos; planificacion, distribucién y coordinacion del
personal segun funciones, cargas de trabajo y necesidades institucionales.

Gestion de infraestructura y equipamiento; organizaciéon de espacios clinicos,
disponibilidad de recursos fisicos y mantencion de condiciones operativas.
Abastecimiento y administracion de insumos; planificacion de necesidades, control de
disponibilidad y continuidad de los recursos esenciales para la atencion.

Fundamentos del financiamiento de la Atencién Primaria de Salud en Chile;
mecanismos de asignacion de recursos y sostenibilidad de los establecimientos.
Financiamiento per cdapita y programas ministeriales; caracteristicas de los
mecanismos de financiamiento y su relacién con la gestion institucional.

Planificacion presupuestaria; distribucion y priorizacion de recursos financieros segun
objetivos sanitarios y necesidades operativas.

Eficiencia en la utilizacidn de recursos; evaluacion de la relacion entre disponibilidad
de recursos, productividad y resultados institucionales.

Coordinacion de programas y unidades asistenciales; integracion de actividades
clinicas, preventivas, administrativas y comunitarias.

Monitoreo de la gestion operativa; seguimiento de procesos, cumplimiento de
actividades y deteccion de oportunidades de mejora.




MODULO 3: LIDERAZGO, GESTION DE EQUIPOS Y CALIDAD EN ATENCION
PRIMARIA DE SALUD

Liderazgo en organizaciones de salud; importancia de la conduccién de equipos para el
cumplimiento de objetivos sanitarios y el desempefo institucional.

Modelos de liderazgo aplicados a la gestion sanitaria; caracteristicas y aplicacion de
enfoques participativos, transformacionales y situacionales.

Liderazgo estratégico y operativo; articulacion entre la direccién institucional, la
organizacion del trabajo y la ejecucion de actividades asistenciales.

Gestion de equipos multidisciplinarios; coordinacion de funciones, responsabilidades
y trabajo colaborativo en establecimientos de Atencidon Primaria de Salud.
Comunicacion efectiva en equipos de salud; herramientas para fortalecer la
coordinacion, el intercambio de informacion y las relaciones laborales.

Motivacion y compromiso organizacional; estrategias para favorecer la participacion,
el sentido de pertenenciay el cumplimiento de objetivos compartidos.

Clima laboral y relaciones interpersonales; factores organizacionales que influyen en el
bienestar de los trabajadores y el desempefo de los equipos.

Gestion de conflictos en el entorno sanitario; reconocimiento de situaciones
problematicas y estrategias de abordaje mediante comunicacion y colaboracion.
Gestion del cambio organizacional; adaptacion de equipos y procesos frente a nuevas
demandas, prioridades y desafios institucionales.

Fundamentos de calidad asistencial, dimensiones de calidad técnica y percibida,
atencion centrada en las personas y orientacion a resultados.

Cultura de calidad y mejora continua; incorporacion de practicas de evaluacion,
aprendizaje organizacional y fortalecimiento de procesos.

Seguridad del paciente en atencidn ambulatoria; identificacidon de riesgos y prevencion
de incidentes asociados a la atencion sanitaria.

Eventos adversos y gestion de riesgos asistenciales; reconocimiento de situaciones
que comprometen la seguridad y analisis de oportunidades preventivas.

Evaluacion de la calidad de atencién; utilizacion de indicadores, resultados
asistenciales y experiencia usuaria para identificar brechas.

Estrategias de mejora continua; planificacién, implementaciéon y seguimiento de
acciones destinadas a optimizar la calidad y seguridad de los servicios.




MODULO 4: PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION DE REDES Y TOMA DE
DECISIONES EN SALUD

Gestion estratégica en Atencion Primaria de Salud; fundamentos para orientar el
desarrollo institucional hacia objetivos sanitarios y resultados sostenibles.

Atencidn Primaria de Salud como articuladora de la red asistencial; rol en la
integracion de servicios y coordinacion entre niveles de atencion.

Gestion de redes asistenciales; organizacion de mecanismos de comunicacion,
colaboracion y coordinacion entre establecimientos de distinta complejidad.
Referencia, contrarreferencia y continuidad del cuidado; estrategias para favorecer el
seguimiento oportuno y evitar la fragmentacién de la atencion.

Gestion territorial avanzada; andlisis de informacion demogréfica, epidemioldgica y
social para orientar intervenciones sanitarias.

Priorizacion de necesidades de salud; identificacion de problemas relevantes y
seleccion de intervenciones segun riesgo, vulnerabilidad e impacto sanitario.
Fundamentos de planificacion estratégica institucional; definicion de prioridades,
objetivos y lineas de accién para el desarrollo de establecimientos de salud.
Diagnostico organizacional y territorial; analisis de capacidades institucionales,
recursos disponibles, necesidades de la poblacion y oportunidades de mejora.
Formulacién de objetivos y planes de accion; establecimiento de prioridades,
responsabilidades y mecanismos de seguimiento de la gestion.

Indicadores estratégicos de Atencion Primaria de Salud; utilizacion de herramientas
para evaluar cobertura, acceso, continuidad y resultados sanitarios.

indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud; fundamentos, interpretacion de
indicadores y relaciéon con el desempenio institucional.

Metas sanitarias y compromisos de gestion; seguimiento del cumplimiento de
objetivos y evaluacion de resultados institucionales.

Indicadores de cobertura efectiva; evaluacidon de la relacidn entre acceso a
prestaciones, calidad de atencién y resultados clinicos.

Gestion estratégica del financiamiento; priorizacion de recursos segun necesidades
sanitarias, objetivos institucionales y desempeno.

Andlisis de informacién para la toma de decisiones; interpretacion de indicadores y
antecedentes de gestion para fundamentar intervenciones.

Herramientas digitales de apoyo a la gestidon sanitaria; utilizacion de informacioén y
sistemas de registro para el monitoreo institucional.

Evaluacion de resultados y desempefio organizacional, seguimiento de objetivos,
identificacion de brechas y ajuste de estrategias para la mejora continua.
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